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HF-forkoblinger

| det efterfalgende findes uddrag fra folderen: Veerd at vide om haijfrekvensdrift af belysningsanlaeg, som
findes p& www.faba.dk. Folderen er udsendt af FABA pa vegne af belysningsbranchen i Danmark.

Retningslinier for behandling af

reklamationssager vedr.
Hojfrekvensforkoblinger

Indledningsvis skal fastslas, at en
hgijfrekvensforkobling til et belys-
ningsarmatur er en sliddel bests-
ende af elekironikkomponenter,
og disses “levetid” pavirkes bl.a.
af de omgivende miljgforhold,
som f.eks. temperaturer, fugt og
aggressive luftarter m.m.

Udfald af HF-forkoblinger op-
deles i felgende kategorier:

1. Systematiske fejl (serieskader)
2. Statistiske udfald

3.Montagefejl i armaturet
(hos armaturfabrikant)

4. Projekterings- og installations-
fejl (rédgiv.ing./installater)

1. Systematiske fejl
(serieskader)

Er defekter opstéet i en produk-
tionsserie af ensartede kompo-
nenter.

Reklamationer skal meddeles
komponentleverandgren, (subs.
armaturfabrikanten) omgédende
nér defekten konstateres og sen-
est 5 ar efter levering til installa-
tion.

Accepterede defekte komponen-
ter udskiftes for komponentleve-
randers regning.

Intet arbejde m& ivaerksaettes
eller omkostninger afholdes uden
skriftlig aftale med komponent-
leverandgren, der i pdkommen-
de tilfeelde kan forbeholde sig
ret il selv at forest& nedvendige
udskiftninger.

Falgeomkostninger/-skader, her-
under f.eks. driftstab, daekkes
ikke.

2. Statistiske udfald

Er de ved enhver masseproduk-
tion opstéede defekter i produk-
ter, der ikke har kunnet opfanges
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i slutkontrol af kompo-
nentleverander eller armaturfa-

brikant.

Indenfor 1 &r fra levering af
armaturer il installation vil defek-
te HF-forkoblinger blive erstattet
eller ombyttet med filsvarende
enhed af komponentleveran-
deren.

Omkostninger i forbindelse med
udskiftning af sédanne HF-
forkoblinger daekkkes ikke af
komponent- eller armaturleveran-
der. Til denne omkostning ber
installateren i sin prisseetning
indkalkulere, at der vil veere et
forventeligt udfald.

Falgeomkostninger/-skader, her-
under f.eks. driftstab, dackkes
ikke.

3. Montagefejl i armaturet
(hos armaturfabrikant)

Er defekter opstdet i forbindelse
med eller som felge af mon-
tage/produktion af armaturer.

Accepterede defekter udbedres
af armaturfabrikanten uden
udgift for installater/bruger.

Intet arbejde md ivaerksaettes
eller omkostninger afholdes uden
skriftlig aftale med armaturfa-
brikanten, der i pakommende fil-
feelde kan forbeholde sig ret til
selv at forestd nedvendige
udskiftninger.

Falgeomkostninger/-skader, her-
under f.eks. driftstab, daekkes
ikke.

4. Projekterings- og
installationsfeijl

Ved projektering og installation
skal dokumentation/installations-
vejledning falges.

Ved installation henledes op-
maerksomheden pd, at der ikke

forekommer ukorrekte filslut-
ninger, iseer Nulfejl, andre el-
installationers pavirkning af den
folsomme elektronik, herunder
ledningsfering af svagstrem il
lysstyring, omgivende tempera-
turer og luftfugtighed samt
aggressive luftarter m.m.

- alt efter den konkrete lokation,
hvortil et givet armatur muligvis
ikke er konstrueret.

Installateren ma i evrigt sikre sig,
at driftsforholdene, herunder
spaendingskvalitet med hensyn il
tilsikrede max. udsving, og lign.,
er korrekte.

Reklamationer/omkostninger i

forbindelse med udbedring of

fejlagtige installationer vil blive
afvist af komponentleverander

og armaturfabrikant.
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